
武汉市定点零售药店纳入职工医保门诊统筹服务评估标准
评估项目 序号 评估内容 评估标准 机构需上传的资料 评估部门 评估方式

一、基本条件

1 《营业执照》、《药品经营许可证》是否有效，并与协
议信息一致

药店营业执照、药品经营许可证有效期内，且与签订协议信息一致为
合格；反之为不合格

《营业执照》、《药品经营许可证》
（正副本） 区经办机构 书面

2 法定代表人（企业负责人）、实际控制人身份证 法定代表人（企业负责人）、实际控制人均不是失信被执行人为合
格；确为失信执行人的为不合格 法人、实际控制人身份证 区经办机构 书面

3
药店内部管理制度健全，建立了符合医保部门规定的医
保药品管理、财务管理、人员管理、信息管理、人证相
符以及医保费用结算等方面的制度

药店管理制度全面涵盖为合格，缺少任意一方面内容为不合格 相关制度扫描件 区经办机构 书面

二、信息化*

4 药店医保结算电脑按国家规范接入医保专线 药店医保结算电脑通过医保专线进行结算，与其它网络物理隔离为合
格，反之为不合格 医保信息部门 后台数据验

证+现场抽查

5 药店信息管理系统具备符合医保服务管理和监管要求的
信息系统技术和接口标准，按要求完成全量接口改造。

按照我市公布的职工医保门诊统筹定点零售药店接口标准完成全量接
口改造，实时上传相关数据的为合格，任一接口未完成的为不合格 药店信息管理系统操作视频 医保信息部门 线上+现场抽

查

6
药店信息管理系统具备进销存数据实时自动上传功能，
电子处方流转功能，实现事前提醒、事中预警、智能审
核等功能

药店信息管理系统通过医保专线和数据接口，实时自动上传全部经营
品种的进销存数据及其结算数据；接入国家电子处方流转中心，通过
医疗机构电子处方流转实现药店医保结算功能；具备药品医保支付类
别、限制性条件、长处方管理药品等事前提醒、事中拦截、智能审核
功能；具备上述功能为合格，缺少任一功能为不合格。

药店信息管理系统操作视频 医保信息部门 线上+现场抽
查

7 药店完成医保国家编码贯标，并在信息管理系统中实际
应用

药店按照国家要求完成贯标工作，在药店信息管理系统基础库、销售
、库存管理等场景均能实际应用贯标结果为合格，任一场景未应用为
不合格。

药店软件操作界面截图及结算票据照
片 医保信息部门 线上+现场抽

查

8 具有档案管理硬件设施，本地电脑具备保存“进销存”台账
、外配处方、购药清单的纸质和电子资料能力

药店医保结算电脑配置10代I3及以上级别CPU、8G及以上容量内存、
500G及以上容量硬盘、WINDOWS7 SP1及以上操作系统、单网卡为合
格；任一项不符合条件为不合格。

药店医保结算电脑相关配置照片 医保信息部门 线上+现场抽
查

9 定点药店应在经营场所的审方、结算、取药窗口配置符
合要求的视频监控和存储设备

按武汉市定点零售药店纳入职工医保门诊统筹视频监控系统建设标准
配置的为合格；反之为不合格。 药店监控照片、视频及承诺书 医保信息部门* 

/第三方
线上*       
/现场

三、服务能力

10 医保目录内药品品种占零售药店药品配备比
药店实际经营品种清单与上传的清单一致，且医保目录内药品品种在
药店所有经营的药品的占比不低于60％（不含中药饮片）为合格；不
一致或低于60%的为不合格

药店所有经营品种清单，清单品种应
与店内实际销售品种、申请表中药品
品种数量一致，表格应包括序号、药
品国家编码、名称、规格、剂型、医
保支付类别、厂家等字段

第三方 书面、现场

11 对所售医保目录内药品应设立明确的甲乙类标识 店内所有医保范围内药品均有正确甲乙类标识的为合格；无标识的为
不合格 店内照片 第三方 现场

12 有医保支付限制的药品还应在醒目位置标明限制条件 店内所有有医保支付限制的药品均有标明限制条件；未标明的为不合
格

店内照片 第三方 现场

13 具有资质的药师营业时间是否在岗，提供处方审核、调
配和合理用药指导等服务

企业员工名册有两名或以上具有资质的药师（至少有一名注册在本
店），且药师信息与综合服务平台记录一致为合格；未到达条件为不
合格。
查看药店药师在岗情况及考勤记录，每班均有药师在岗为合格，有药
师缺岗情况为不合格。

执业药师资格证、注册证、劳动合同
及近1个月考勤记录 第三方 书面、现场

注：1、本表中所有项目全部合格，则评估结果为合格，有一项或一项以上不合格，则评估结果为不合格；
       2、本表中带*号的评估项目适用于前期已纳入我市门诊统筹服务试点的定点零售药店；
       3、我市职工医保门诊统筹定点零售药店接口标准可通过登录医保综合服务平台下载；
       4、武汉市定点零售药店纳入职工医保门诊统筹视频监控系统建设标准见本通知附件4。


